§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy
towardw i ustug oferowanych przez spétke Materiaty Budowlane Bud-Rol Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jaromierzu (zwang dalej Sprzedajgcym).

2. Postanowienia OWS stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy handlowej zawieranej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedajgcego z Kupujacym
reprezentowanym przez osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu.

3. OWS wigzg Kupujgcego z chwilg ztozenia zaméwienia lub z chwilg zawarcia umowy
handlowej lub innej umowy dotyczgcej sprzedazy wyrobdw i ustug. Jezeli Kupujgcy pozostaje w
statych stosunkach handlowych ze Sprzedajgcym przyjecie OWS przy jednym zamowieniu
uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i umow sprzedazy.

4. Kupujacy jest zobowigzany do upowaznienia oséb do sktadania zamdwien w jego imieniu.

5. Ustne oswiadczenia przedstawicieli Sprzedajgcego sg wigzgce tylko w przypadku ich
potwierdzenia na pismie.

§ 2. Zaméwienia

1. Dostawy towardéw zakupionych przez Kupujgcego bedg realizowane na podstawie pisemnych
zamdéwien i uzgodnien pomiedzy Sprzedajacym a Kupujagcym

ze wskazaniem w nich asortymentu, ilosci, jednostki miary, terminu realizacji, miejsca (hazwa,
dokfadny adres z kodem pocztowym Kupujgcego lub Odbiorcy wskazanego przez Kupujacego,
numeru telefonu do osoby odbierajgcej towar) i sposobu dostawy, ceny i sposobu zaptaty.

2. Dziat Obstugi Klienta jest do dyspozycji Kupujagcego w kazdy dzien roboczy w godzinach od
7.00 do 17.00 oraz soboty od 7.00 do 14.00. Zaméwienia mozna skfada¢ przez 24 godziny na
dobe za pomocg poczty elektronicznej. Adresy poczty elektronicznej Sktadow Budowlanych
znajdujg sie w odpowiednich zaktadkach na stronie www.budrol.com.pl. Zamowienia ztozone po
godzinie 13.00 danego dnia traktuje sie za zamoéwienia ztozone Sprzedajgcemu pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu ztozenia takiego zamodwienia.

3. Zamowienia powinny sktadane przez osobe uprawniong do sktadania zamowien w imieniu
Kupujgcego. W przypadku, gdy adres dostawy jest inny niz adres Kupujgcego, nalezy
dodatkowo podac¢ imie i nazwisko oraz numer telefonu osoby upowaznionej przez Kupujgcego
do odbioru towarow.

4. Sprzedajgcy nie odpowiada za btedy popetnione przez Kupujgcego w zamowieniach lub
zmianach zamoéwien. W przypadku powstania jakichkolwiek kosztéw z tytutu takiego btedu,
Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego tymi kosztami.

5. W przypadku stwierdzenia nieuregulowanych terminowo ptatnosci lub/i przekroczenia kredytu
kupieckiego Sprzedajgcy moze wstrzymac przyjecie ztozonego przez Kupujgcego zamdwienia
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do realizacji, az do czasu zaptaty naleznosci przez Kupujgcego.

§ 3. Warunki ptatnosci

1. Zaptata za otrzymane towary powinna nastgpi¢ bez potrgcen wedtug uzgodnionych warunkow
ptatnosci zawartych na fakturze sprzedazy. Termin ten w kazdym przypadku jest okreslany w
dniach i liczony w sposob okreslony na fakturze.

2. Do czasu zaptaty petnej ceny sprzedazy towar pozostaje wtasnoscig Sprzedajgcego.
Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za zakupiony towar.
Jezeli Kupujgcy nie dokona zaptaty w uzgodnionym terminie, wéwczas Sprzedajgcy ma prawo
zgdac od Kupujgcego zwrotu tych towarow, za ktére nie dokonano zaptaty catosci ceny
sprzedazy. W przypadku zaptaty czesci naleznosci z faktury, Sprzedajgcy moze wedtug
wiasnego uznania zaliczy¢, jakie towary czy ustugi wymienione na fakturze zostaty zaptacone.
Sprzedajacy moze réwniez zgdaé od Kupujgcego odszkodowania, jezeli zakupione towary
zostaty zuzyte lub uszkodzone, w szczegolnosci, gdy wartos¢ towardéw odebranych przez
Sprzedajacego od Kupujgcego w wyniku braku zapfaty jest nizsza od wartosci tych towaréw
przyjetej na fakturze sprzedazy w dniu ich wydania Kupujacemu.

3. Datg wykonania swiadczenia przez Kupujgcego jest data wptywu naleznosci na rachunek
bankowy Sprzedajagcego lub data wptaty gotowkowe;.

4. W przypadku nieterminowej zaptaty, Sprzedajacy jest uprawniony, bez dodatkowych wezwan,
do zadania obok naleznosci gtbwnej odsetek za kazdy dzien zwtoki, jak réwniez zwrotu kosztow
sgdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa sgdowego. Ponadto Sprzedajacy jest uprawniony do
dochodzenia zwrotu kosztéw zwigzanych windykacjg nieuregulowanej w terminie naleznosci.
Kupujacy zaptaci Sprzedajacemu odsetki za opdznienie w zaptacie naleznosci:

5. Jezeli Kupujgcy popadt w opdZnienie z ptatnosciami, Sprzedajgcy ma prawo zaliczenia wptaty
dokonanej przez Kupujgcego w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek z tytutu opdznienia w
zaptacie, a nastepnie na zwigzane z tym dtugiem zalegte naleznosci uboczne oraz na
zalegajgce $wiadczenia gtdwne.

6. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego od zaptaty za zakupione towary lub ich czesé.

8. Uzyskanie przez Kupujgcego jakichkolwiek opustéw/bonuséw/rabatow jest mozliwe jedynie w
przypadku terminowego regulowania naleznosci. Przyznane opusty/bonusy/rabaty sg udzielane
pod warunkiem zaptaty w terminie catosci naleznosci wynikajgcej z danej faktury sprzedazy.
Niezaptacenie catej wynikajgcej z faktury naleznosci w terminie powoduje utrate
opustu/bonusu/rabatu i obowigzek zwrotu jego réwnowarto$ci na podstawie wystawionej przez
Sprzedajacego faktury korygujace;j.

§ 4. Warunki dostaw

1. Minimalna dostawa w jedno miejsce roztadunku jest uzgadniana indywidualnie z dziatem
sprzezdazy i jest zalezna od iloéci, wartosci oraz miejsca dostawy. W przypadku dostaw



towarow transportem producenta wysokos¢ minimum logistycznego zalezna jest od zasady
stosowanej w tym zakresie przez kazdego z producentéw z osobna.

2. Termin realizacji w wypadku dostawy realizowanej na zasadach przedptaty liczony jest od
daty wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

3. Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku zaistnienia
zagrozenia uszkodzenia pojazdu, uszkodzenia przewozonych towaroéw lub zagrozenia
wyrzadzenia szkody. W takim przypadku przewoznik moze zazgda¢ od Kupujgcego (Odbiorcy)
pisemnego oswiadczenia o wzieciu petnej odpowiedzialnosci prawnej i materialnej za
ewentualne szkody przewoznika lub za uszkodzenie przewozonych towarow i wszelkie inne
szkody.

5. Kupujagcy ma prawo wskazaé dodatkowe alternatywne miejsce roztadunku towarow. Koszt
roztadunku w dodatkowym miejscu roztadunku ponosi Kupujgcy.

W przypadku, gdy dostarczenie towaréw do dodatkowego miejsca roztadunku spowoduje
wydtuzenie drogi transportu lub istotng jej zmiane wowczas dodatkowe koszty transportu
obcigzajg Kupujacego.

6. Jezeli niemoznosc¢ spetnienia Swiadczenia przez Sprzedajgcego nastgpita wskutek sity
wyzszej oraz innych nieprzewidzianych wydarzen, jak m.in. zaktécenia w ruchu, przerwy w
dostawie energii, Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej
z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy.

Do zdarzen okreslajgcych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez
Sprzedajgcego zakidcenia w funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia spowodowane
zarzadzeniem wiadz, kleskg zywiotows itp.

7. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg
wydania towaru Kupujgcemu, odbiorcy towaru wskazanemu przez Kupujgcego lub
przewoznikowi wskazanemu przez Kupujacego.

8. Otrzymanie zaméwionych towaréw Kupujgcy a takze osoby przez niego upowaznione lub
wskazane potwierdzajg poprzez ztozenie czytelnego podpisu na wszystkich egzemplarzach listu
przewozowego lub/i dokumentach WZ.

9. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaréw przed ich roztadowaniem lub wydaniem
jego przewoznikowi.

10. W przypadku zastrzezen, co do zamowionych towaréw lub uwag o stwierdzonych
uszkodzeniach, niekompletnosci lub innych wadach towaréw Kupujacy powinien wraz
przewoznikiem sporzgdzi¢ wtasciwy w formie i tre$ci protokot reklamacyjny zgodnie z zasadami
postepowania reklamacyjnego obowigzujgcymi u Sprzedajgcego i niezwtocznie przesta¢ go
Sprzedajgcemu.



§ 5. Zasady postepowania reklamacyjnego

1. Wszelkie reklamacje Kupujgcy powinien zgtosi¢ Sprzedajgcemu niezwiocznie po otrzymaniu
towarow, jednak nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym, w formie pisemnej (poczta
elektroniczna) na druku reklamacyjnym Sprzedajgcego, znajdujgcego sie na stronie
www.budrol.com.pl

2. Kupujacy powinien bezwzglednie wpisa¢ na dokumentach WZ lubl/i liScie przewozowym
odpowiednie uwagi odnosnie niezgodnosci w ilosci towaru zamoéwionego i dostarczonego
(reklamacje ilosciowe) lub rodzaju uszkodzen/wad towaru (reklamacje jakosciowe) oraz
sporzadzi¢ protokot reklamacyijny. Protokét reklamacyjny oraz dokument WZ lubl/i list
przewozowy powinien zawiera¢: date dostawy, numer WZ, dane przewoznika (imie i nazwisko
kierowcy, numer rejestracyjny samochodu i naczepy, czytelny podpis kierowcy), nazwe i ilo$¢
reklamowanego towaru, opis niezgodnosci lub uszkodzen. W przypadku reklamaciji jakosciowej
Kupujacy zobowigzany jest do przestania, oprécz dokumentéw WZ i protokotu reklamacyjnego,
réwniez zdje¢ potwierdzajgcych stopieh uszkodzen/wad towardw.

3. Brak zgtoszenia reklamacji w terminie okreslonym w punkcie 1 powyzej powoduje utrate przez
Kupujacego prawa do reklamacji. Natomiast brak okreslonych w punkcie 2 dokumentow i
zapiséw moze by¢ powodem odrzucenia reklamaciji.

4. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zobowigzany jest do
zabezpieczenia towarow reklamowanych wraz z petng dokumentacjg zakupu oraz etykietg
zawierajgcg informacje o numerze serii i datg produkcji do czasu ich ogledzin przez
Przedstawiciela Handlowego oraz ich przechowywania w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy ich
ewentualne uszkodzenia lub powstawanie brakow.

5. Sprzedajacy po zakonczeniu procesu reklamacji poinformuje Kupujgcego w formie pisemnej
lub email o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajgcy
moze wedtug swojego uznania albo wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub uzgodni¢
stosowne obnizenie ceny towaru (faktura korygujgca). Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany
sposéb wyklucza mozliwos¢ wysuwania wobec Sprzedawcy innych roszczen.

6. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku
przez Kupujgcego i wadliwego sktadowania towardow przez Kupujgcego oraz spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem towardéw przez Kupujgcego, jak rowniez za btedy wykonawcze i
projektowe osob trzecich. W szczegodlnosci reklamacja nie przystuguje Kupujgcemu w
sytuacjach, gdy:

a) Kupujacy lub osoba trzecia uzyli towardéw niezgodnie z ich parametrami technicznymi lub
jakosciowymi,

b) Kupujacy lub osoba trzecia na wkasng odpowiedzialnosé dokonali zmian w towarze,
powodujgc zmiane jego wiasciwosci.

7. Sprzedajacy nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z nieprawidtowego
transportu lub uszkodzenia towardw, ktére nastgpity w ramach ,odbiorow wiasnych”


http://www.budrol.com.pl/

realizowanych lub zlecanych przez Kupujgcego.

8. Sprzedajgcy zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamaciji ilosciowych i jakosciowych,
zgtoszonych w sposob prawidiowy, w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia.

Powyzszy termin jest liczony od momentu potwierdzenia otrzymania reklamaciji przez
sprzedajgcego.

9. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie bezzasadna koszty postepowania reklamacyjnego
obcigzajg w catosci Kupujgcego.

10. Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowego uregulowania
naleznosci za dostarczone towary bgdz za ich cze$¢.

11. W sprawach dotyczgcych odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady sprzedanych towarow,
stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i
prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszej umowy.

12. Komplet dokumentéw zwigzanych z reklamacjg powinien zosta¢ wystany na adres e-mail
reklamacje@budrol.com.pl

§ 6. Zasady zwrotu palet

1. Towary sprzedawane przez Sprzedajgcego dostarczane sg na nastepujacych rodzajach palet:
a) bezzwrotnych (jednorazowe),

b) zwrotnych — objetych 23% stawkg podatku VAT.

2. Kazdy rodzaj palet uznawany jest za towar. Sprzedajgcy ma prawo dochodzi¢ naleznosci z
tytutu palet tak jak za inne towary, wraz z odsetkami za opdznienie w zaptacie wigcznie.

3. Koszt palet zwrotnych nie jest wliczony w cene towardw i jest doliczany kazdorazowo do
faktury wystawianej Kupujacego jako osobna pozycja.

4. W momencie dostawy towaréw transportem Sprzedajgcego, Sprzedajgcy odbiera palety
zwrotne w ilosci, odpowiadajgcej ilosci dostarczonych palet, na ktérych danym transportem
przywiézt do Kupujgcego towary (palety na wymiane) — nie wymaga to wczesniejszego
pisemnego zgtoszenia.

5. Palety zwrotne Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby Sprzedajgcego na wiasny
koszt, Kupujgcy zobowigzany jest z 2-dniowym wyprzedzeniem poinformowac pisemnie
Sprzedajacego o zamiarze zwrotu palet z uwagi na konieczno$¢ zorganizowania ich przyjecia.

6. Zwrot kaucji za palety nastgpi na podstawie faktury korygujgcej lub faktury sprzedazy
obcigzajgcej Sprzedajgcego, z uwzglednieniem obnizenia kaucji o wartos¢ obrotu paletowego
pobieranego przez wybranych producentow.



7. W kazdym przypadku zakupione palety muszg by¢ zwrdécone przez Kupujgcego w terminie 6
miesiecy od dnia wystawienia faktury sprzedazy obejmujgcej dane palety zwrotne. Po uptywie
tego terminu Kupujgcemu nie bedzie przystugiwato prawo do ich przekazania oraz roszczenie o
zwrot ich réwnowartosci.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odbioru wytgcznie petnowartosciowych i
nieuszkodzonych palet.

§ 7. Postanowienia kohcowe

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian OWS, informacje sg aktualizowane
na stronie www.budrol.com.pl

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.
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